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1 Présentation du terminal

1.1 Introduction

Le termina 15010 est un termina de paiement dectronique avec PIN-pad lecteur de cartes a
puce. Il a été congu pour accepter les transactions réalisés a partir des cartes a piste et des
cartes a puce.

1.2 Leterminal
Le coffret du terminal contient les éléments suivants :
" Jetermind et son PIN-pad lecteur,

®  |ecordon de raccordement du termina alaligne téléphonique,
"  |ebloc secteur qui permet la connexion du termina a une prise de courant 230 valts.

PIN-pad lecteur

Termina a grand écran graphique
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1.3 Les connexions

Alimentation RS 232+ 12C Ligne Tééphonique
[TBTS| [TBTS] [TBTS] ITRTAI

[TBTS] : Circuit a Trés Basse Tension de Sécurité
[TRT3] : Circuit a Tension de Réseau de Télécommunication

@ * Voir brochage des entrées/sorties RS-232 en annexe.

Connexion du pin-pad
Le termina étant hors tension, le connecteur du pin-pad est introduit dans la prise 12C du
terminal.

Raccordement téléphonique

Le petit connecteur du cordon téléphonique livré avec |’ appareil doit ére introduit dans la
prise téléphonique du terminal.

La prise PTT gigogne doit étre raccordée a un conjoncteur téléphonique mural. Un poste
téléphonique pourra ére raccordé sur I'arriére de la prise gigogne dans le cas ou la ligne
téléphonique n’ est pas réservée al’ usage exclusif du terminal.

Raccordement électrique
Le bloc secteur est raccordé au terminal e, sa prise a deux fiches, a une alimentation secteur
230 volts.

Connexion éventuelle a un lecteur-éditeur de cheques Elite 200 ou Elite 210
Le raccordement se fera, terminal hors tension, par e cable approprié raccordé ala prise 12C
dansle cas del’Elite 200, ou ala prise RS-232 dans celui de I’ Elite 210.

Connexion aune caisse ou un PC.
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Consulter votreinstallateur.

1.4 Leclavier et ses principes d'utilisation

Les sélections de menus et de fonctions se font toutes a partir des touches situées de part et
d'autre de |'écran.
®  un appui sur latouche en regard de SY STEM E conduira al'affichage par pages de 3
lignes des fonctions "menu systéme". Le passage a la page suivante se fera par
appui de la touche en regard de la fleche descendante, le passage a la page
précédente se fera par appui de la touche en regard de la fléche ascendante, et le
retour a I'état de repos par appui de la touche en regard de la fléche oblique. La
sélection de lafonction se fera naturellement par appui de la touche en regard.
®  un appui sur la touche en regard de MENU conduira a I'affichage par pages de 3
lignes des modules logiciels (en général, au minimum, Carte Bancaire) disponibles
sur le terminal, et un appui sur la touche en regard d'un module aux fonctions
disponibles associées. La logique de fonctionnement est la méme que pour
SYSTEME : affichage par page de 3 lignes et "navigation” par les fleches. Latouche
permet de dégager quelques centimetres de papier. Elle n’est active que lorsque
leterminal est au repos.
®  Latouche[wms] permet lavalidation des informations saisies.

®  Latouche provoque I'annulation de la procédure en cours, et aprés un ou
plusieurs appuis, le retour al’ état de repos.

®  Latouche [mw) efface le dernier caractére entré. Elle est aussi utilisée dans certaines
séquences de forcage.

®  Latouche n’'est utilisable que dans les saisies de montants et permet de passer
directement des francs aux centimes.

1.5 Lalecture des cartes

Pour une carte a piste

La carte peut étre lue auss bien de haut en bas (comme indiqué par lafléche sur le termind)
gue de bas en haut.

Lapiste étant dirigée vers|’intérieur de I'appareil, faire glisser réguliérement la carte.
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Pour une carte a puce
Introduire la carte horizontalement dans le PIN pad, puce métallique vers le haut et la laisser
en position tout au long de la transaction.

& La fente puce du terminal est inactive, et c’est obligatoirement le PIN pad
qui serviraalalecture des cartes a puce.
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1.6 Les interfaces SIM

L’ acces aux 4 connecteurs SIM sefait par e compartiment placé sous le terminal .

Mise en place et extraction des SIM P .
| 5= ,_..1.4—‘—,“.
®  Fare glisser ou soulever le couvercle du ]-ﬁ _ \/ ; L E|[ i .|.
connecteur dans le sens de |a fléche. F E ; 5'; Jf'i

M-bﬂl< " N =

= Quvrir le couvercle du connecteur. ey
®  |nsérer une carte SIM dans I'emplacement ou I’en
retirer.

®  Fermer le couvercle sansforcer.
" Faitesglisser ou soulever le couvercle dans e sens opposé alafléche.
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2 Les procédures générales de mise en service

L’ opérateur doit d’abord entrer les données générales se situant au niveau systéme sans
oublier de remettre & zéro les totaux "caisse” du terminal par lafonction décrite plusloin.

2.1 Entrée deladate et de I'heure

L’ état de repos du termina indique la date et |’ heure du terminal ; cette opération ne devra
bien sur étre effectuée que si elles sont incorrectes.

Ne

Affichage/Impressi
on

Action

Message d'accueil
07/08/04 18H32

Sélectionner le menu systeme.

MENU SYSTEME
DATE-HEURE

Valider.

DATE : 07/08/04

Entrer la date correcte (les "/" apparaissent
automatiquement) et valider.

HEURE : 18H32

Entrer I'heure correcte (le "H" apparait
automatiquement) et valider.

Message d'accueil
07/08/04  18H32

& La date est une donnée sensible de I'appareil ; elle ne peut étre modifiée
que si l'appareil est vide de transactions (contrairement a I'heure).
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2.2 Entrée des parameétres d’accés au réseau téléphonique

Dans tout ce qui suit, si la valeur déja présente dans I’ appareil est correcte, on la vaidera
sans prendre la peine de I’ entrer a nouveau.

N°  Affichage/lmpression Action

1 Message d'accueil Sectionner le menu systéme puis la
07/08/04  18H32  fonction "TELECOM".

2 MENU SYSTEME Vdider.

TELECOM

3 MODEM INTERNE Valider directement la vaeur 1"
1=0Ul / 0=NON correspondant au modem interne.

A VITESSE Appuyer sur la touche pour faire
14400 ou COR défiler les vitesses : 1200 bauds, 2400 bauds,

4800 bauds, 9600 bauds. La vitesse correcte
est 14400 bauds. Vdider.
5 Standard = Entrer I'indicatif qu'il faut éventuellement
(jusqu'a 4 caractéres)  composer pour sortir du point de vente
Ne rien entrer ou effacer la valeur présente
par la touche [mm S la ligne est directe.

Vdider.
6 PAD TELECH.= Vaider.
08 36 06 44 44
7 ATTENTE PORTEUSE  Vdider.
20-199s : 140
8 Message d'accueil

07/08/04 18H32

11
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2.3 Impression d'un ticket de configuration

Ceticket fournit alafois|'état matériel et I'état logiciel du terminal.

N°  Affichage/lmpressi Action
on
1 Message d'accueil  Sdectionner le menu systéme puis la fonction
07/08/04  18H32 "Configuration”.
2 MENU SYSTEME  Valider.
CONFIGURATION

3 Impression du ticket

4 Message d'accueil
07/08/04 18H32

2.4 Options

suivantes.

Votre installateur vous fournira toutes informations utiles sur les éventuelles options
N°  Affichage/Impressi Action
on
1 Message d'accueil  Sdectionner le menu systéme puis la fonction
07/08/04  18H32  Options’.
2 MENU SY STEME Valider.
OPTIONS

12

3 MENU SYSTEME
0=ISO3 /1=IS01:0

Entrer la valeur correspondant au type de
lecteur SO de votre terminal. Valider

4 LECTEUR CAM
0=AUTO/1=INT : O

Lavaleur correcte est 0. Vdier.

5  DEF. TRANSACTION
0=DEB./1=CRED.:0

Entrer la valeur correspondant au type de
transaction par défaut. Valider

6 CHEQUERS ?
1=0OUI/ 0=NON: 0

Entrer 1 dans le cas ou le lecteur de cheque est
connecté a la prise RS232 du terminal et non a
laprise12C.

7  PROTOCOLE CAISSE
1=0UI/0=NON: 1

Entrer O pour utiliser le protocole caisse bi-
standard, O dans |e cas contraire. Valider

8 REPONSE CAISSE
1=0Ul/0=NON: 1

Entrer O pour inhiber la réponse du protocole
bi-standard vers la caisse, 0 dans le cas
contraire. Vaider

9 GESTIONDU" C"
1=0OUl/ 0=NON: 0

Ce parametre est rarement utilisé. Valider.
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10  Message d'accuell
07/08/04  18H32

2.5 Impression des totaux "caisse"

Cette fonction permet d’ éditer le cumul des transactions effectuées sur les différents modules
présents sur le terminal depuis la derniére remise a zéro de ces cumuls.

Il s'agit d'une fonction purement comptable a bien différencier des totaux a transmettre,
situés au niveau module, qui sont le reflet des transactions effectivement présentes en
mémoire.

N°  Affichage/lmpressi Action
on
1 Message d'accueil  Sdectionner le menu systéme puis la fonction
07/08/04 18H32  miotaux”.

2 MENU SYSTEME Vdider.
TOTAUX
3 Impression des totaux.

4 EFFACERTOTAUX  Valider si I'on veut remettre les totaux a zéro.
Confirmer 2 VAL gipon annuler.

5 Message d'accueil
07/08/04  18H32

& Ne pas oublier d’effectuer cette remise a zéro au moment de l'initialisation
du terminal. Les tickets sont numérotés ; le numéro augmentera d'une
unité a chaque impression des totaux qu’elle soit suivie ou non d'une
remise a zéro.
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2.6 Letéléchargement

L’ opération de téléchargement permet de modifier le contenu de la mémoire de programme du
terminal adistance par le réseau téléphonique ; on'y fait appel dansles cas suivants:

®  unealtération de tout ou partie de lamémoire du termind,
®  un module présent dont on souhaite actualiser laversion,
®  un module présent que |’ on souhaite supprimer,

"  |echargement d’'un nouveau module.

L’ opérateur connecte son terminal au serveur de la maniére suivante:

N°  Affichage/Impressi Action
on
1 Message d'accueil  Sélectionner le menu systéme puis la fonction
07/08/04 18H32 g &chargement”.
2 MENU SYSTEME Valider.
TELECHARGEMENT
3 TELECHARGEMENT  Vdider.
Confirmer 2 VAL
4 TELECHARGEMENT  vdider.

ENTRER CODE
6  TELECHARGEMENT  Entrer I'indicatif qu'il faut éventuellement
Standard= composer pour obtenir la ligne (cas d'un

standard), et valider.
7 TELECHARGEMENT  Entrer le numéro du centre de téléchargement et
Tel #= valider.
8 NUMEROTATION

Arrivé a ce stade, le terminal est connecté sur le serveur de téléchargement ; deux cas sont
possibles:
® Lamémoire du termina a été altérée : le serveur la restaure dans I’ état ou elle se
trouvait avant atération a partir d'indications contenues dans une zone mémoire
inaltérable de I'apparell, puis il raccroche aprés avoir imprimé sur le termina les
informations relatives au logiciel restauré.

®  Lamémoiredu termina n'apas été altérée : le serveur offre alors a partir d’un menu
imprimé sur le terminal le choix entre 4 possibilités qui sont I’ ajout, la suppression,
la mise a jour d'un module et la déconnexion du serveur sans avoir effectué
d’ opération.
14
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Aprés avoir fait son choix et I'avoir vaidé, |'opérateur entre le numéro du module qu’il
souhaite ajouter, supprimer ou mettre ajour.

&

®  Dansle casdun gout ou d'une mise a jour, selon la nature du module, le terminal
pourra demander I’ entrée de codes d' acces ou la lecture d' une carte d' habilitation.
L'opérateur demandera a son centre d'assistance téléphonique tous les
renseignements utiles sur les moyens de se les procurer.

®  Dansle casd une suppression, aucune carte d’ habilitation n’ est nécessaire.

Il existe un autre type de téléchargement dit par "enveloppe" géré par
I'application ; ce téléchargement se fait généralement de nuit a l'initiative
du centre de collecte qui adresse a I'appareil les informations qui lui
permettront de se connecter automatiquement au jour et a I’heure
prescrits au serveur de téléchargement.

15
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3 Informations pratiques

Laisser le terminal sous tension 24h/24, afin que la télécollecte puisse sefaire.

Ne nettoyer leterminal ni al’eau, ni au solvant, mais avec un chiffon sec ou a peine
humide.

Ne jamais tirer sur le papier ; s un dégagement est
souhaité, il s obtiendra par appui de latouche][ ¢ .

N’utiliser que le papier fourni par votre banque ou installateur ; des papiers
d’autres origines, apparemment similaires, pourraient endommager I'imprimante.
Dans le cas d'un terminal thermique, on utilise un papier de marque KANZAN
référence KF50.

Ne pas attendre la fin du rouleau
pour procéder au remplacement
de la bobine ; des |’ apparition de
la bande rouge de fin de papier,
déchirer le papier du restant dela
bobine, et édiminer la bande de
papier restant dans I'imprimante
par autant d’ appuis de la touche

gue nécessaire. 1l est
rappelé que cette touche n'est
active que lorsque le terminal est
au repos.

Levier

Pour le chargement d'une nouvelle bobine, le levier situé a droite de I'imprimante
(capot ouvert) doit étre levé, puis le papier introduit juste au dessous du rouleau
jusqu'a ce qu'il ressorte du termina ; le levier sera alors remis en position basse
comme a l'origine. Quelques appuis de la touche permettront de dégager
quelques centimétres de papier supplémentaire.
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4 Recommandations liées a la sécurité

4.1 Liées alasécurité

Ce terminal n'ayant pas d'interrupteur de mise hors tension, le dispositif de sectionnement
est le transformateur d'alimentation ; de ce fait, la prise secteur doit étre facilement
accessible.

Directive de sécurité concernant les piles Lithium :

Tenir hors de portée des enfants.

En cas d'ingestion d’ééments de la pile, la personne devra immédiatement se
rapprocher de son médecin ou d’ une assistance médicale.

Il est important de respecter les polarités"+" et "—".

Ne pas essayer de réactiver les piles par une source de chaleur, par une recharge
électrique ou tout autre moyen.

Ne pas jeter les piles dans e feu.

Ne pas démonter les piles.

D’une maniere générale :

Il'y adanger d explosion s'il y aremplacement incorrect de la batterie ou de lapile.
Remplacer uniquement celles-ci par des éléments de méme type ou d'un type
équivalent recommandés par le constructeur.

Mettre au rebut les batteries et piles usagées conformément aux instructions du
fabricant.

4.2 Liées au raccordement sur le réseau téléphonique commuté

L'éguipement a été certifié selon la décision 98/482/EC du comité Pan-Européen concernant
la connexion des équipements au réseau téléphonique commuté. Cependant, la certification
ne donne pas I'assurance inconditionnelle d'un fonctionnement optimum lors des connexions
au réseau téléphonique.

En cas de probléme, vous devez en premier lieu contacter votre revendeur ou votre
installateur.
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ANNEXE

BROCHAGE DE L'ENTREE / SORTIE RS232 (COM2)

1=  NU.
2+  TXD
3=  RXD
4=  NU.
5+  NU.
6 6=  GND
1
BROCHAGE DE L'ENTREE / SORTIE RS232 (COM3)
1= N.U.
2= TXD
3= RXD
4= RTS
5= cTS
6 6= GND
1
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